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INTERNA SMERNICA MESTSKEJ CASTI KOSICE-SIDLISKO TAHANOVCE

¢islo 1/2017

0 postupe pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania st’aZnosti

Interna smernica upravuje postup pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti fyzickych osob alebo pravnickych osob v podmienkach mestskej casti Kosice-
Sidlisko Tahanovce.

Smernica je spracovana v sulade so zdkonom Narodnej rady Slovenskej republiky c¢islo
9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o staznostiach).
Podra tohto zédkona postupuju aj organy izemnej samospravy a nim zriadené organizacie.

Na ucely zakona 0 staznostiach a internej smernice je

a)
b)

vybavovanim st’aznosti prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie staznosti,
vybavenim staznosti vratenie, odloZenie st'aznosti, oznamenie o vysledku
presetrenia staznosti alebo oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti
vybavenia predchadzajucej st'aznosti.

Clanok 1
Zakladné pojmy

Staznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (d’alej len ,, stazovatel*), ktorym
a) sa domaha sa ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené ¢innost'ou alebo necinnost'ou samospravy,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti samospravy.
Podanie sa posudzuje podla obsahu.
Staznost'ou podl'a zakona o st’aznostiach nie je podanie, ktoré:

a)
b)

c)
d)

€)
f)

ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu,
poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti mestskej Casti, ktorych odstranenie
alebo vybavenie je upravené osobitnym predpisom,

je staznost'ou podl'a osobitného predpisu, %

smeruje proti rozhodnutiu mestskej ¢asti Kogice-Sidlisko Tahanovce vydanému v
konani podl’a osobitného predpisu, ¥

smeruje proti zdverom kontroly, auditu, dohl'adu, dozoru alebo inspekcie podla
osobitného predpisu alebo ¥

obsahuje utajované skutocnosti alebo z obsahu je zrejmé, ze jeho vybavenim ako
staznosti podl'a zdkona by doSlo k ohrozeniu utajovanych skuto¢nosti podla
osobitného predpisu. 3



4/ Staznost'ou nie je ani podanie

a) organu verejnej spravy, v ktorom upozorfiuje na nedostatky v ¢innosti iného organu

verejnej spravy,

b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.
5/ Podanie podl'a odseku 3 pism. a), b), d) a f) alebo podl'a odseku 4 pism. a) a b) oznacené
ako staznost’ mestska Cast’ odlozi, o ¢om toho kto podanie podal, pisomne upovedomi do 15
pracovnych dni od doru€enia podania s uvedenim dovodu. Mestska Cast’ podanie neodlozi, ak
je prislusna podanie vybavit’ podla osobitného predpisu.
6/ Podanie podla odseku 3 pism. ¢) mestska ast’ vybavi podl’a osobitného predpisu.? Ak
na jeho vybavenie nie je mestska Cast’ prislusna, postupi podanie organu verejnej spravy, ktory
je na jeho vybavenie prislusny podla osobitného predpisu ¥ a siidasne t0 oznami tomu, kto
podanie podal. Na postupenie takejto staznosti je lehota 10 pracovnych dni od dorucenia
organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie.

4/

Clanok 2
Podavanie st’aznosti

1/ Staznost’ musi byt pisomna a mozno ju podat’ v listinnej podobe alebo elektronickej
podobe.
2/ St'aznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu pobytu stazovatela. Ak st’aznost’
podava pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej ndzov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej
za fiu konat’.
3/ St'aznost’ v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnoru¢ny podpis st'azovatela. Ak je
stazovatel'ovi mozné dorucit’ pisomnosti podl'a zdkona o st’aznostiach v elektronickej podobe,
staznost’ moze obsahovat aj adresu st'azovatela na takéto dorucenie.
4/ Staznost’ musi byt itateI'na a zrozumitel'na. Musi z nej byt jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel domaha (d’alej len ,,predmet
staznosti®).
5/ Staznost’ podand v elektronickej podobe musi byt st'azovatel'om autorizovana podla
osobitného predpisu ¥ to neplati ak staznost’ bola odoslana prostrednictvom pristupového
miesta, ktoré vyzaduje uspe$nii autentifikaciu stazovatel'a.>¥
6/ Ak staznost’ podand v elektronickej podobe nie je autorizovand podla osobitného
predpisu®, ani odoslana prostrednictvom pristupového miesta ktoré vyzaduje Uspesnu
autentifikaciu stazovatela ¥ stazovatel ju musi do 5 pracovnych dni od jej podania
potvrdit’ :
- vlastnoruénym podpisom,
- jej autorizaciou podl’a osobitného predpisu ¥,
- jej odoslanim prostrednictvom pristupového miesta ktoré vyzaduje uspes$nu autentifikaciu
stazovatela®, inak sa staznost’ odlozi. O odloZeni staznosti a ddvodoch jej odlozenia mestska
Cast’ pisomne upovedomi stazovatel'a do 15 pracovnych dni od odloZenia. Stazovatel'om sa
rozumie aj osoba opravnena konat’ v mene pravnickej osoby.

Ak potvrdenie staznosti obsahuje iné udaje ako staznost podana v elektronickej
podobe, mestska Cast’ staznost’ podanu v elektronickej podobe odloZi.

Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynut’ prvym pracovnym dilom nasledujicim po
dni dorucenia potvrdenia st'aznosti.
7/ Ak sa stazovatel dostavi na mestsku Cast osobne podat’ staznost, ktord nema
vyhotovenu pisomne podl'a vyssie uvedeného, mestska Cast’ prijme st'azovatel'a a umozni mu,



aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovil. Ak sa na mestsku Cast’ dostavi osoba, ktorej
zdravotny stav brani, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovila sama, za tito osobu ju
vyhotovi zamestnanec mestskej Casti. Povinnost’ st'azovatel’a uviest’ nalezitosti podl'a ods. 2
a 4 tohto ¢lanku tym nie je dotknuta.

8/ Staznost’ nie je mozné podat’ ustne do zaznamu alebo telefaxom.

9/ Pisomnosti stvisiace s vybavovanim staznosti, ktoru podalo viac stazovatel'ov
spolo¢ne anie je vnej urené, komu znich sa maji doruCovat, mestska Cast’ zaSle
stazovatel'ovi, ktory ako prvy uvadza udaje podl'a ods.2 tohto ¢lanku.

10/  Aksi stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava st’aznost’, si¢ast'ou st'aznosti
musi byt pisomné splnomocnenie s osvedéenym podpisom® (d’alej len ,.splnomocnenie)
zastupovat’ stazovatela pri podani staznosti a pri ukonoch suvisiacich s vybavovanim
staznosti. Ak zastupca k staznosti splnomocnenie neprilozi, staznost’ sa odlozi. Povinnost’
priloZenia splnomocnenia sa nevzt'ahuje na zastupovanie stazovatel’a advokatom.

11/ Staznost’ adresovand zamestnancovi alebo vedicemu organu verejnej spravy je
staznost’ou podanou mestskej Casti.

Clanok 3
OdloZenie st’aznosti

1/ Mestska Cast’ staznost’ odlozi ak :
a) neobsahuje nalezitosti podla § 5 ods.2 aak ide o staznost’ podanu v elektronickej
podobe aj podl'a § 5 ods.4 alebo ods.5 zdkona o staznostiach,
b) zisti, Zze vo veci, ktora je predmetom staznosti konal alebo kona sud, prokuratira, iny
organ ¢inny v trestnom konani alebo kona iny orgéan verejnej spravy,
C) zisti, ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala, anie je prilozené
splnomocnenie podla § 5 ods. 9 zakona o St'aznostiach,
d) od udalosti, ktorej sa predmet st’aznosti tyka, uplynulo v den jej dorucenia viac ako pat
rokov,
e) ide o d’alsiu opakovant staznost’ podla § 21 ods. 6 zakona o staznostiach,
f) ide o staznost proti vybavovaniu staznosti podl'a § 22 ods.3 zakona o st’aznostiach,
g) ide o staznost proti vybavovaniu staznosti podl'a § 22 ods.5 zakona o staznostiach,
h) mu bola zaslana na vedomie,
i) stazovatel neposkytol spolupracu podl'a § 16 ods. 1 zakona o st'aznostiach,
J) stazovatel’ neudelil suhlas podl'a § 8 ods. 2 zakona 0 staznostiach.
2/ Ak staznost’ nie je vsulade s § 5 ods.3 zdkona o staZznostiach — nie je Citate'na
a zrozumitel'nd a nie je jednoznacné proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje a coho
sa stazovatel’ doméaha — alebo ak chybajl informécie na jej preSetrenie, mestska ¢ast’ pisomne
vyzve stazovatela, aby staznost’” v lehote 10-tich pracovnych dni doplnil a si¢asne ho pouci,
7e inak st'aznost’ odlozi.

3/ Mestska Cast’ odloZzi staznost’, ktora stazovatel pred jej vybavenim pisomne vezme spit’
alebo ak stazovatel' pisomne pred vybavenim st'aznosti oznami, Ze na jej vybaveni netrva.
4/ O odlozeni staznosti a dovodoch je odlozenia mestska Cast' stazovatela pisomne

upovedomi v lehote 60-tich pracovnych dni.



Clanok 4
Utajenie totoZnosti st’aZovatel’a

1/ Totoznost’ stazovatela je mestska Cast’ povinna utajit’, ak o to stazovatel’ poZiada.
Mestska cast’ moze utajit’ totoznost’ stazovatela, ak je to v zaujme vybavenia st'aznosti. Pri
presetrovani takejto st'aznosti sa pouziva jej odpis, alebo, ak je to mozné, jej kopia, bez uvedenia
udajov, ktoré by identifikovali stazovatela. Kazdy, komu je totoznost’ stazovatel'a znama, je
povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost’.

2/ Ak stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet st’aznosti neumoziuje
jej presetrenie bez uvedenia niektorého z idajov o jeho osobe, mestska ¢ast’ 0 tom st'azovatela
bezodkladne upovedomi. Sucasne ho pouci, Ze vo vybavovani st'aznosti bude pokracovat’ len
vtedy, ak v uréenej lehote pisomne udeli sthlas s uvedenim potrebného tidaja o svojej osobe,
inak staznost’ odlozi podla § 6 ods. 1 pism. j) zakona o st'aznostiach.

3/ Staznost’, v ktorej stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie
mestska Cast’ nie je prislusnd, najneskor do desiatich pracovnych dni od jej dorucenia vrati
stazovatel'ovi s uvedenim dovodu.

Clanok 5
Prijimanie st'aZnosti

1/ Mestska Cast’ je povinna staznost’ prijat’. Prijatu staznost’, na ktorej vybavenie nie je
prislusna, postupi najneskor do desiatich pracovnych dni od dorucenia orgénu verejnej spravy
prislusnému na jej vybavenie a zaroven o tom upovedomi st'azovatel'a. Staznost podl'a § 8 ods.
3 zékona o staznostiach mestska cast’ nepostupi.

Clanok 6
Evidencia st’aznosti

1/ Mestska cCast’ je povinna viest centralnu evidenciu staznosti podla  zakona
0 staznostiach (d’alej len ,,evidencia“) oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti. Evidencia
musi obsahovat’ najma tieto udaje:

a) datum dorudenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a d’alsej opakovanej
st’aznosti,

b) udaje podla odseku 2 a 3 Clanku 2 tejto smernice,

C) predmet staznosti,

d) datum pridelenia staznosti na vybavovanie a komu bola pridelena,

e) vysledok presetrenia st'aznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybavenia st'aznosti, opakovanej staznosti alebo odloZenia d’alSej opakovanej
staznosti,

h) wvysledok prekontrolovania predchadzajucej st'aznosti alebo preSetrenia opakovanej
staznosti,

i) datum postipenia staznosti organu prislusnému na jej vybavenie,

J) dovody, pre ktoré mestska Cast’ staznost’ odlozila,

k) poznamku.



2/ Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana staznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola
dorucena. V poznamke sa uvedie Cislo st'aznosti, s ktorou suvisi.

3/ Mestska Cast’ je povinna na poziadanie ustrednému orgéanu Statnej spravy pre kontrolu
vybavovania staznosti ¢) predkladat’ roénti spravu o vybavovani staznosti v nim stanovenom
termine a Struktuare.

Clanok 7
Prislu$nost’ na vybavenie st’aZnosti
1/ V stlade so zakonom o st'aznostiach na vybavenie staznosti v podmienkach mestskej
Casti :
a) staznosti tykajice sa zamestnancov mestskej Casti preSetruje a vybavuje veduci

zamestnanec do pdsobnosti ktorého patri ¢innost’, o ktorej sa stazovatel’ domnieva, Ze fiou boli
porusené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy,

b) staznosti proti vedicemu zamestnancovi presetruje a vybavuje prednosta miestneho
uradu,

c) staznosti proti prednostovi miestneho tradu vybavuje starosta mestskej Casti.

2/ St'aznosti proti starostovi mestskej ¢asti pokial’ ide o preneseny vykon $tatnej spravy

preSetruje a vybavuje najbliz8i organ $tatnej spravy (spravidla odvolaci organ) s kontrolnou
pravomocou a ak takyto organ nie je, tak st'aznosti presetruje a vybavuje Gstredny orgén Statnej
spravy pre kontrolu vybavovania staznosti, t.j. Urad vlady Slovenskej republiky.
3/ Na presetrenie staznosti proti poslancovi miestneho zastupitel'stva, hlavnému
kontrolorovi mestskej Casti a starostovi mestskej Casti pokial’ ide o vykon samospravy je
prislusna komisia zriadend miestnym zastupitel'stvom mestskej cCasti KoSice-Sidlisko
Tahanovce. Komisia miestneho zastupitel'stva mestskej ¢asti Kogice-Sidlisko Tahanovce pre
vybavenie staznosti sa zriad'uje osobitne pre kazdu novu staznost’ a skladd minimalne z 3
¢lenov, ktorych voli miestne zastupitel'stvo z poslancov miestneho zastupitel'stva. Clenom
komisie nemo6ze byt poslanec, proti ktorému staznost’ smeruje.
4/ V pripade vzniku sporu o prisluSnost’ vybavenia st'aznosti postupuje mestska cast’
Vv stilade so zdkonom o st’aZnostiach.
5/ Staznost’ nesmie byt pridelena na presetrenie a vybavenie tomu, proti komu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti.
6/ Z preSetrovania a vybavenia staznosti je vyluceny :
a) zamestnanec oddelenia miestneho tiradu mestskej Casti, ak sa zacastnil na ¢innosti,
ktord je predmetom st'aznosti,
b) zamestnanec iného oddelenia miestneho uradu mestskej Casti a osoba, ak sa
zcastnila na ¢innosti, ktora je predmetom st'aznosti,
c) ten, okoho nepredpojatosti mozno mat’ pochybnosti vzhl'adom na jeho vztah
k stazovatel'ovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi miestneho tradu mestskej Casti,
proti ktorému st’aznost’ smeruje, alebo k predmetu st'aznosti.

Clanok 8
Lehoty na vybavenie st’aznosti a oboznamovanie s obsahom st’aZnosti



1/ Mestska Cast’ je povinnd staznost’ vybavit v lehote do 60 pracovnych dni. Ak je
staznost’ naro¢na na preSetrovanie, starosta moze rozhodnut’ o predizeni lehoty pred jej
uplynutim o 30 pracovnych dni. Mestskd Gast oznami prediZenie lehoty stazovatelovi
bezodkladne, pisomne a s uvedenim dovodu preco je predizenie lehoty nevyhnutné.

2/ Lehota na vybavenie staznosti zacCina plynut’ prvym pracovnym dilom nasledujicim po
dni jej doruc¢enia mestskej Casti.
3/ Povereny zamestnanec, ktory staznost’ vybavuje, je povinny bezodkladne oboznamit’

toho, proti komu staznost’ smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a case, aby sa jej
preSetrovanie nemohlo zmarit. Zaroven mu umozni vyjadrit sa k staznosti, predkladat
doklady, pisomnosti, informacie a idaje potrebné na vybavovanie st'aznosti.

Clanok 9
Spolupraca st’azovatel’a

1/ Mestska Cast’ je opravnend v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat' stazovatela na
spolupracu s uréenim spdsobu jej poskytnutia a S poucenim, Ze v pripade neposkytnutia
spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote, staznost’ odlozi.

2/ Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatela je 10 pracovnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy stazovatel'ovi.
3/ Ak stazovatel v odovodnenych pripadoch preukaze, Ze lehota na poskytnutie

spoluprace nie je dostatocnd, moze pred jej uplynutim pisomne poziadat’ o urcenie novej lehoty
na poskytnutie spolupréce.

4/ V Case odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutie lehota na
vybavenie st’aznosti neplynie.

Clanok 10
PreSetrovanie st’aznosti

1/ PreSetrovanie staznosti je jednou z foriem kontrolnej ¢innosti vykonavanej podla
zakona o staZnostiach, ktorou sa zistuje skutony stav veci ajeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zaviznymi predpismi.

2/ Pri presetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na stazovatel’a a toho,
proti komu st'aznost’ smeruje.

3/ Ak podla obsahu je iba ¢ast’ podania staznost'ou, presetri sa iba v tomto rozsahu.

4/ Ak sa staznost’ sklada z viacerych samostatnych ¢asti, preSetruje sa kazda z nich.

5/ Ak nemoZno staznost’ alebo jej Cast’ preSetrit, mestska Cast to uvedie v zapisnici
0 preSetreni staznosti a oznami to stazovatel'ovi.

6/ Mestska Cast’ preSetri iba tie Casti staznosti, na ktorych vybavenie je prisluSna, ostatné

Casti staznosti postupi podla Clanku 5 tejto smernice a § 9 zékona o staznostiach organu
verejnej spravy na ich vybavenie.

7/ Casti, ktoré nie st staznostou, mestska Cast nepreSetruje, o Com stazovatela
upovedomi v ozndmeni vysledku presetrenia st'aznosti s uvedenim dovodov ich nepresetrenia.
8/ Staznost’ je preSetrena prerokovanim zdpisnice o preSetreni st'aznosti. Ak ju nemozno

prerokovat,, staznost’ je preSetrend dorufenim jedného vyhotovenia zépisnice o preSetreni
staznosti mestskej Casti, v ktorej bola staznost’ preSetrovana.



Clanok 11
Zapisnica o preSetreni st'aznosti

1/ Mestska Cast’ z preSetrenia staznosti vyhotovi zapisnicu o presetreni st'aznosti ( d’alej
len ,,zapisnica* ), ktora obsahuje najma4 :

a) oznaCenie mestskej Casti a oddelenia prislusného na vybavenie st'aznosti,

b) predmet st'aznosti,

€) oznacenie oddelenia miestneho Gradu mestskej Casti, v ktorom sa st'aznost’ preSetrovala,

d) obdobie presetrovania st'aznosti,

e) preukazané zistenia,

f) datum vyhotovenia zapisnice,

g) mena4, priezviska a podpisy zamestnancov mestskej Casti, ktori staznost’ presetrili,

h) meno, priezvisko a podpis vediceho oddelenia miestneho tradu mestskej ¢asti, v ktorom sa
staznost’ preSetrovala,

1) povinnost’ vediceho oddelenia, v ktorom sa staznost preSetrovala, v pripade zistenia
nedostatkov v lehote urcenej starostom mestskej Casti:

1. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

3. predlozit prijaté opatrenia zamestnancovi presetrujucemu staznost’,

4. predlozit’ zamestnancovi preSetrujicemu staznost’ spravu o splneni opatreni a
uplatneni pravnej zodpovednosti,

5. ak nie je totoZnost’ stazovatel’a utajend, ozndmit’ mu prijaté opatrenia; ak je totoznost’
stazovatel'a utajend, oznamit’ mu prijaté opatrenia prostrednictvom zamestnanca povereného
na vybavenie staznosti,

J) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.

2/ Ak sa Statutarny organ mestskej Casti, v ktorej sa staznost’ preSetrovala, alebo nim
splnomocneny zastupca odmietne oboznamit so zapisnicou, splnit’ povinnosti uvedené v
zapisnici, alebo ak zapisnicu odmietne podpisat’, uvedl sa tieto skutocnosti v zépisnici.

Clanok 12
Oznamenie o vysledku preSetrenia st’aZnosti

1/ StaZznost’ je vybavena odoslanim pisomného oznamenia o vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi. Ozndmenie musi obsahovat’ odovodnenie vysledku preSetrenia staznosti, ktoré
vychadza zo zéapisnice. V ozndmeni sa uvedie, ¢i je staZnost opodstatnena alebo
neopodstatnend. Ak ma st'aznost’ viacero Casti, oznamenie o vysledku preSetrenia st'aznosti
obsahuje vysledok preSetrenia kazdej z nich. Staznost’ zlozena z viacerych Casti je vyhodnotena
ako opodstatnena, ak aspoil jedna z jej Casti je opodstatnena.

2/ AKk je staznost’ opodstatnend, v oznameni sa uvedie, Ze subjektu, v ktorom sa staznost’
presetrovala, boli ulozené povinnosti podl'a Clanku 11 odsek 1 pism. i) tejto smernice.

Clinok 13
Opakovana st'aznost’ a d’alSia opakovana st’aznost’



1/ Opakovana st'aznost’ a d’alSia opakovana st'aznost’ je st'aznost’ toho istého stazovatela,
Vv tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skuto¢nosti.

2/ Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusné oddelenie miestneho uradu mestskej
Zasti, ktoré predchadzajiicu staznost’ vybavilo, ak to nie v rozpore s Clankom 7 tejto smernice.
Prislusné oddelenie prekontroluje spravnost’ vybavenia predchédzajicej staznosti, o Com
vyhotovi zdznam. Pri vyhotoveni zdznamu sa postupuje primerane podla Clanku 11 tejto
smernice.

3/ Ak bola predchadzajuca staznost’ vybavena spravne, tato skutoCnost’ sa oznami
stazovatel'ovi s odovodnenim a poucenim, ze d’alSie opakované st’aznosti mestska cast’ odlozi.
Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchddzajicej st'aznosti zisti, Ze nebola vybavena
spravne, prislusné oddelenie opakovanu st'aznost’ presetri a vybavi.

4/ Staznost’ iného stazovatela v tej istej veci, ktord uz mestska cast’ vybavila sa
nepresetruje. Vysledok presetrenia takejto staznosti sa ozndmi st'azovatel'ovi.

5/ Opakovanu staznost’ je mestska cast’ povinna vybavit’ do 60 pracovnych dni.

6/ Dalsia opakovana staznost’ je staznost’ toho istého stazovatel'a podana po opakovanej

st’aznosti v tej istej veci, ak v nej stazovatel’ neuvadza nové skutocnosti. Spravnost’ vybavenia
opakovanej staznosti mestskd Cast’” opdtovne neprekontroluje a d’al§iu opakovanu staznost’
odlozi podl'a § 6 ods.1 pism. e) zakona o st'aznostiach, o Ccom stazovatel'a neupovedomi.

Clanok 14
St'aznost’ proti vybavovaniu st'aznosti
1/ St'aznost’, v ktorej stazovatel vyjadruje nesthlas svojej predchadzajicej st'aznosti je
novou staznost’ou proti postupu mestskej €asti pri vybavovani staznosti.
2/ St'aznost’ proti postupu mestskej Casti pri vybavovani staznosti nie je opakovanou

staznostou, ato ani vtedy, ak v nej stazovatel' opakuje skutoc¢nosti z predchadzajicej
staznosti.

3/ Staznost’ podla odseku 1 vybavi veduci prisluSného oddelenia miestneho tradu, ktory
predchadzajucu staznost’ v zmysle prislusnosti vybavil, ak to nie je v rozpore s Clankom 7 tejto
smernice.

4/ Staznost’ proti vybavovaniu staznosti sa vybavi do 60 pracovnych dni.

5/ Daliu staznost’ proti vybavovaniu staznosti, ktord bola vybavena podl'a odseku I,
mestska Cast’ odlozi podl'a § 6 ods.1 pism. g) zdkona o st'aznostiach, o Com stazovatela
pisomne upovedomi. Na vybavenie staznosti podla tohto odseku je prislusny vedutci
prislusného oddelenia miestneho uradu alebo nim splnomocneny zastupca, ktory staznost
vybavil. Ak staznost’ podl'a odseku 1 vybavil veduci prislusného oddelenia miestneho tradu,
na vybavenie staznosti je prisluSny prednosta miestneho uradu.

Clanok 15
Kontrola vybavovania st’aznosti

1/ Kontrolu vybavovania staznosti a plnenia opatreni prijatych na odstranenie
nedostatkov vykonava starosta mestskej ¢asti a hlavny kontrolor mestskej Casti.



2/ Hlavny kontrolor mestskej Casti v sulade s § 18d ods. 1 zdkona ¢. 369/ 1990 Zb. o
obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov kontroluje vybavovanie staznosti. Podla
potreby predklada miestnemu zastupitel’stvu informacie o vybavovani staznosti.

3/ Za nespravne preSetrenie staznosti, alebo jej nespravne vybavenie starosta vyvodzuje
dosledky vo¢i zodpovednym zamestnancom, alebo uplatiiuje pravnu zodpovednost’ na navrh
hlavného kontrolora, resp. prednostky miestneho tradu.

Clanok 16
Spolo¢né ustanovenia

1/ Starosta mestskej Casti a prednosta miestneho tiradu mestskej Casti st povinni vytvarat
vhodné materialne, technické a persondlne podmienky na spravne a vcasné preSetrenie
a vybavenie staznosti.

2/ Trovy, ktoré vznikli pri presetrovani st'aznosti stazovatel'ovi, znaSa stazovatel a trovy,
ktoré vznikli mestskej Casti, znaSa mestska Cast’ Kosice-Sidlisko Tahanovce.
3/ Kazdy je povinny o skutoCnostiach, ktoré¢ sa dozvedel pri vybavovani staznosti,

zachovavat’ ml¢anlivost. Od tejto povinnosti ho mdze pisomne oslobodit’ ten, v koho zaujme
ma tato povinnost’.

Clanok 17
Spolocné a zaverecné ustanovenia

1/ Podanie st'aznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by st'azovatel'ovi sposobili akukol'vek ujmu.

2/ Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia stvisiaca s vybavovanim st'aznosti, sa
nespristupniuji. ( §8 az 12 zak. ¢islo 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam.

3/ Ak tato smernica neupravuje bliz§i postup pri preSetrovani a vybavovani st'aznosti,
uplatnia sa ustanovenia zakona ¢islo 9/2010 Z.z. o staznostiach.

4/ Touto smernicou sa rusi SMERNICA ¢islo 1/2010 o postupe pre podavani, prijimani,
evidovani, preSetrovani apisomnom ozndmeni vysledku preSetrovania staznosti
v podmienkach mestskej ¢asti Kogice-Sidlisko Tahanovce.

5/ Smernica o0 postupe pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti
fyzickych o0sob alebo pravnickych osob v podmienkach mestskej casti Kosice-Sidlisko
Tahanovce nadobuda u¢innost diiom 1. decembra 2017.

JUDr. Cyril Betu$
starosta



Odkazy:

1/ Napriklad Trestny poriadok, Spravny stdny poriadok, zakon €. 85/1990 Zb. o peticnom prave
v zneni neskor$ich predpisov, zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 162/1995 Z. z. o katastri
nehnutelnosti a 0 zapise vlastnickych a inych prédv k nehnutelnostiam (katastralny zakon) v zneni
neskorsich predpisov, zdkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich
predpisov.

2/ Napriklad § 218a az 218c zadkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z. z.
0 sudnych exekutoroch a exekucnej Cinnosti (Exekuc¢ny poriadok) a 0 zmene a doplneni dalSich
zakonov v zneni zadkona ¢. 280/1999 Z. z., § 48 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 73/1998 Z. z. o §tatnej sluzbe
prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vézenskej a justiCnej straze
Slovenskej republiky a Zelezniénej policie v zneni zakona &. 623/2005 Z. z., § 65da ods. 2 zakona ¢.
4/2001 Z. z. 0 Zbore vizenskej a justi¢nej straze v zneni zakona ¢. 386/2015 Z. z., § 59 ods. 1 pism. h)
a§ 65 zakona ¢. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona ¢. 301/2016 Z. z.

3/ Napriklad § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok), § 63 zakona ¢.
563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

3a) Napriklad zdkon ¢. 563/2009 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, § 98 az 104 zakona ¢. 50/1976
Zb. 0 izemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov, zakon
Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 39/1993 Z. z. o NajvysSom kontrolnom trade Slovenskej
republiky v zneni neskor$ich predpisov, zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 162/1995 Z. z.
Vv zneni neskor$ich predpisov, zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole
Vv §tatnej sprave v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsSich predpisov, zakon ¢.
581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zdkon €. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace
a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci a nelegalnom zamestnavani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov, zakon ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

3b) Zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoc¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

4) Napriklad § 5 ods. 2 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, § 16 Civilného mimosporového poriadku.

5) § 23 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni zakona ¢.
273/2015 Z. z.

5a) § 19 zakona ¢. 305/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

5b) § 58 ods. 1 zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej ¢innosti
(Notarsky poriadok) v zneni neskorsich predpisov. Zakon ¢. 599/2001 Z. z. o osvedcovani listin

a podpisov na listinich okresnymi tiradmi a obcami v zneni neskor$ich predpisov.

6) § 24 zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Gstrednej Statnej spravy

§8 az 12 z4k. ¢islo 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam.






